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FROTA
1. Disposi¢oes Gerais

1.1 Contextualizagao

A politica de privacidade e protecdao de dados pessoais da empresa Andlise Clinica Frota
LTDA - EPP, tem como objetivo principal, fornecer diretrizes sobre o gerenciamento das
atividades e operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas pelaempresa.

A Analise Clinica Frota lida com uma variedade de dados pessoais em suas atividades
profissionais, com diferentes finalidades, sempre priorizando a protecdo e privacidade
desses dados, garantindo os direitos fundamentais dos titulares.

Reconhecendo a importancia desses direitos, a empresa se empenha em garantir
conformidade com toda a legislacdo aplicavel, respeitando os direitos e liberdades de
todos os titulares, sejam eles clientes, colaboradores, prestadores de servicos,
fornecedores, entre outros.

E importante ressaltar que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é uma legislacdo
abrangente que afeta diversos agentes econémicos no Brasil, sejam do setor privado,
publico ou do terceiro setor, estabelecendo regras e condi¢des para o uso de dados
pessoais por esses agentes.

Além disso, a entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) em

maio de 2018 na Unido Europeia também é considerada pela empresa, sendo decidido
gue o programa de conformidade com a LGPD abrange também essa regulamentacao.

1.2. Escopo

A presente Politica estabelece as diretrizes para a empresa Andlise Clinica Frota de
resguardo e uso de dados pessoais e sensiveis que venham a ser tratados em suas
atividades, tendo como referéncia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

1.3 Aplicabilidade

Esta Politica é contemplada por documentos e ferramentas adicionais A

(tais como Sistemas, Metodologias, Procedimentos, Praticas, etc.) para -a

cumprir os objetivos. Aplica-se a todos os colaboradores da Analise _-=

Clinica Frota, partes interessadas e também aos seus representantes, Amm——

independentemente do vinculo ou posi¢do hierdrquica que ocupem. A———
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1.4 Objetivos

A presente Politica estabelece os principios basicos pelos quais a Andlise Clinica Frota,
processa os dados pessoais dos Titulares e, ainda, indica as responsabilidades e funcdes de
cada departamento e colaboradores no tratamento de dados pessoais.

1.5 Defini¢des dos termos contidos na Lei Geral de Prote¢ao de Dados
No ambito desta Politica, entende-se por:

Dados Pessoais: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Também sdo considerados dados pessoais aqueles utilizados para formacdo do perfil
comportamental de determinada pessoa natural;

Dados Pessoais Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando
vinculado a pessoa natural;

Agentes de Tratamento de Dados Pessoais: O Controlador e o Operador de Dados
Pessoais:

° Controlador pode ser uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

° Operador pode ser uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento
(pacientes, acompanhantes, profissionais de saude, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros);
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Tratamento: Toda a operacgao realizada com dados pessoais, como as -

que se referem a coleta, producio, recepcao, classificacio, utilizacdo, —~

acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdao, processamento, __=

arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao o controle de ——————

informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou =

extragao. ——
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|
—_—Om——
—_—O—

—
. —
—




As atividades didrias de um laboratério nada mais sdao que E T\ /‘/\‘ i T/A\
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dezenas de tratamentos de dados. Alguns exemplos de
tratamentos de dados em laboratério:

As atividades diarias de um laboratdrio nada mais sdo que dezenas de tratamentos de
dados. Alguns exemplos de tratamentos de dados em laboratério:

° Agendamento de exames; Armazenamento de laudos; Arquivamento de laudos;
Atendimento domiciliar; Backup do banco de dados; Cadastro de pacientes; Cadastro de
responsavel; Cadastro de solicitacdao de exames; Cadastro de usudrios;
Coleta/recebimento de amostras; Comunica¢do com clientes; Comunica¢do de limite
critico; Conferéncia automatica de resultados; Conferéncia de coleta; Conferéncia de
resultados; Controle de caixa/controle financeiro; Controle de fila de atendimento
(quando identificado o paciente); Controle de urgéncias; Digitacdo de resultados; Emissdo
de nota fiscal; Entrega de laudos; Envio de laudos pela internet; Envio de laudos por e-mail;
Envio de SMS; Faturamento de convénio; Faturamento SUS; Ferramenta de importacao e
exportacao de informacgdes entre posto de coleta e matriz; Ferramenta de atendimento via
WhatsApp; Impressdo de laudos; Impressao de etiquetas; Exportacdo de solicitacdes para
laboratdrio de apoio; Importacdo de resultados de laboratério de apoio; Impressao de
etiquetas de laboratério de apoio; Integracbes diversas de solicitacdo de exames e
resultados; Interfaceamento; Orcamento de exames; Rastreabilidade; Recoleta de
materiais; Retificacdo de laudos; Transporte de amostras, Triagem de amostras (controle
de grade, mapa de trabalho), Comunica¢do junto ao paciente e/ou solicitante para
confirmacgao de quadro clinico e verificagdo de uso de medicagdes, dentre outros.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou varios
locais, em suporte eletrénico oufisico;

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular dos dados
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Anonimiza¢do: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento
tratamento, por meios dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, aum individuo;

Dado Anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacao de meios técnicos e razodveis e
disponiveis na ocasido do seu tratamento;

Bloqueio: Suspensdo tempordria de qualquer operagdo de
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou banco de dados;

Eliminagao: Exclusdo de dado ou conjunto de dados armazenados em
banco de dadosindependentemente;
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Transferencial Internacional de Dados: Transferéncia de =) F o | /A\
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo EE&\J //ﬁ\\

internacional do qual o pais seja membro;

Uso Compartilhado de Dados: Comunicagao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por érgaos e entidades publicos no comprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e ente privados, reciprocamente, com autorizagao, especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

Relatério de Impacto a Protegao de Dados Pessoais: Documentacao do controlador que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacdo de risco;

Orgdo de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, como sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico, cientifico,
tecnoldgico ou estatistico;

Autoridade de controle: Orgdo da Administracdo Publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta lei em todo o territério nacional.

2. Estruturade Governanga

2.1 Controlador e Operador pelo Tratamento de Dados Pessoais

A Anilise Clinica Frota pode desempenhar dois papéis distintos: como Controlador de
Tratamento de Dados ou como Operador de Tratamento de Dados. A escolha entre esses

papéis depende da fungao especifica que a Analise Clinica Frota assume em relagdo ao
tratamento de dados pessoais.

2.2 Administracao

A administracdo da Analise Clinica Frota toma as decisOes e aprova as
estratégias gerais da Empresa sobre a protecdao de dados pessoais.
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2.3 Responsavel pela Prote¢do de Dados F (D? /fﬁ\ /A\\
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O responsavel pela Protecao de Dados é responsavel pela gestdo

dos dados colhidos no laboratdrio, conforme definido na “Politica

Responsavel pela Protecao de Dados”, bem como por melhorar os

niveis de consciencializacdo dos fornecedores e prestadores de

servicos e, ainda, por informar os fornecedores e os prestadores

de servicos sobre as suas responsabilidades na protecdo dos

dados pessoais e que a Analise Clinica Frota se reserva ao direito

de osauditar.

2.4 CorpoJuridico

O corpo juridico contratado para realizar a implementa¢dao da LGPD no laboratério em
conjunto com os Responsdveis pela Protecdo de Dados, realizaram a analise da lei, de
dados pessoais e mudangas nos regulamentos, motivo pelo qual desenvolveram os
requisitos de conformidade e auxiliaram as dreas de negdcio.

2.5 Responsavel pelo Departamento de Tecnologias de Informagao

O responsdvel pelo Departamento de Tecnologias de Informacdo, em conjunto com o
responsavel pela Protecdo de Dados, garantem que todos os sistemas, servicos e
equipamentos usados para armazenar dados (digitalmente) atendem os padrdes de
seguranca aceitdveis.

Sao responsaveis também pela realizacdo de verificagcdes regulares para garantir que o
hardware e o software de seguranca estejam funcionando adequadamente.

2.6 Responsaveis pelo tratamento de dados

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais € uma pessoa indicada pelo
controlador para atuar como canal de comunicacdo entre o Laboratério e os titulares de
dados, assim como entre o Laboratério e a ANPD.

3. Principios Gerais de Protecdo de Dados Pessoais

3.1 Categoria de Dados Pessoais

A Analise Clinica Frota procede o tratamento de Dados Pessoais de um
conjunto significativo de categorias de Titulares de Dados no
desenvolvimento das suas atividades. Os Dados Pessoais que a Analise

Clinica Frota recolhe dependem sempre da natureza dainteragao.
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As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa- e ——————
fé e os seguintes principios: ————
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Finalidade: O desenvolvimento e realizagdo das varias D | //\ /A\

atividades prosseguidas pela Analise Clinica Frota, quer \M

enquanto controlador pelo tratamento de dados, quer

como operador, significam a existéncia de um conjunto

relevante de finalidades especificas, explicitas e legitimas

para o Tratamento dos Dados Pessoais;

Adequacdo: A Andlise Clinica Frota realizard o tratamento de dados pessoais de forma

compativel com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do

tratamento;

Necessidade: Os dados pessoais recolhidos pela Analise Clinica Frota para uma finalidade

especifica, explicita e legitima ndo podem ser tratados posteriormente de uma forma

incompativel com essa finalidade;

Livre acesso: A Andlise Clinica Frota garantird aos titulares a consulta facilitada e gratuita

sobre a forma e a duragado do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados

pessoais;

Qualidade: A Andlise Clinica Frota garantira aos titulares exatidao, clareza, relevancia e

atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade

de seutratamento;

Transparéncia: A Analise Clinica Frota garantira aos titulares informacdes claras, precisas e

facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de

tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranga: A Andlise Clinica Frota utilizara medidas técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ouilicitas

de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou difusao;

Prevencgdo: A Analise Clinica Frota adotara medidas para prevenir a ocorréncia de danos

emyvirtude do tratamento de dados pessoais;

N3o Discriminagdo: A Analise Clinica Frota garantird a impossibilidade de realizacdo do

tratamento parafins discriminatériosilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e Prestacao de contas: A Anadlise Clinica Frota .

compromete-se a demonstrar a adog¢do de medidas eficazes e capazes de s

comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de -a

dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas; _“
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Eliminacdo e Conservacdo de Dados Pessoais: A Analise =N /A\
Clinica Frota armazena e conserva os dados durante o E EM‘ ‘\j ‘TE
periodo que se entende como suficiente e necessario para as

finalidades que motivaram a sua colhida e tratamento,

porém, o periodo de tempo de armazenamento dos dados

varia de acordo com a finalidade para a qual a informacdo é tratada, podendo existir

normas legais que obrigam ao armazenamento por um periodo de tempo minimo, findo o

gual os mesmos serdo eliminados;

Transmissdo: A Analise Clinica Frota, ao recorrer a prestadores para a prestacdo de
servicos que envolvem dados pessoais, mantém a integridade e transparéncia do
processamento desses dados. Mesmo quando os tratamentos sdo realizados por
prestadores, sdo tomadas medidas adequadas para garantir que sejam reputaveis e
oferecam altos padrdes de protecdao de dados. Isso é formalizado em contrato entre a
Analise Clinica Frota e o(s) prestador(es).

Qualquer entidade terceirizada ou subcontratada pela Analise Clinica Frota trata os dados
pessoais em nosso nome e por nossa conta. Elas sdo obrigadas a adotar medidas técnicas e
organizacionais para proteger os dados contra destruicao, perda, alteracao, divulga¢ao ou
acesso nao autorizado, conforme estabelecido por lei;

Integridade e Confidencialidade: Os Dados Pessoais dos Titulares serdao tratados pela
Andlise Clinica Frota, no contexto das finalidades identificadas na presente Politica e
utilizando medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
confidencialidade, integridade e a seguranca, nomeadamente em relacdo ao acesso
ilegitimo, modificacdo indesejada e/ou o desaparecimento de dados.

O tratamento dos dados deve ser feito de forma segura, através de técnicas apropriadas e
medidas organizativas, tendo em conta o tipo de dado, o nivel de confidencialidade e o
riscoresultante no casode umincidente.

A Analise Clinica Frota toma medidas preventivas necessarias para oferecer garantias de
seguranca tanto como controlador do tratamento, ou como operador, assegurando que
todo o tratamento de dados esteja em conformidade com o enquadramento legal sobre a
protecdo de dados pessoais.

Garantimos particularmente que:

a) Os dados pessoais sdo apenas acessados por quem estiver \
devidamente autorizado e necessite desse mesmo acesso para o A
desempenho das respetivas funcdes; -_—
b) Ndo é permitida a partilha de dados de modo informal, sendo o __=
acesso aos dados pessoais formalmente requerido, de acordo com os mm—————
procedimentos definidos; e
c) Todos os colaboradores se comprometem a adotar todas as =
precauc¢des necessarias para o cumprimento rigoroso desta Politica, ™ G
bem como dalegislacdo de protecdo de dados pessoais aplicavel; =
—Y
-_—— O
-_———
—_———




d) As passwords utilizadas cumprem com as normas de E (\ //\ /A\

definicdo de “passwords” previstas no “Manual de \M
Seguranca de Informacdo” e nunca sao partilhadas;

e) Os dados pessoais ndo serdo disponibilizados a pessoas

ndo autorizadas, sejainterna ou externamente;

f) Os dados devem ser revistos e atualizados regularmente. Sempre que se verifique que
determinados dados pessoais estdo desatualizados ou ndo sdo necessarios, 0s mesmos
deverdo ser eliminados/anonimizados ou ndo disponibilizados;

g) A subcontratacdo ou Terceirizacdo de prestadores ou fornecedores que implique o
tratamento de dados pessoais devera seguir as regras previstas nos respectivos Contratos
de Prestacdo de Servicos, assegurando o cumprimento das obrigacdes impostas a estes
prestadores e/ou fornecedores, bem como a confidencialidade e seguranca no
tratamento dos dados.

4. Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais

4.1 Dados Pessoais

Para que o tratamento seja considerado legal, os dados pessoais devem ser processados
com base no consentimento do titular dos dados ou em outro fundamento legal previsto
por lei. Isso inclui a obrigacdo de cumprir requisitos legais pela Andlise Clinica Frota, seja
como controlador de dados ou operador, a necessidade de cumprir contratos dos quais o
titular dos dados seja parte, ou para realizar diligéncias pré-contratuais solicitadas pelo
titular dos dados. Portanto, é necessdrio que pelo menos um dos seguintes fundamentos
esteja presente:

-Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular de dados pessoais;

-Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

-Paraarealizacao de estudos por érgao de pesquisa;

-Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular de dados pessoais;

-Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

-Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de
terceiro;

-Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

-Quando necessario para atender aos interesses legitimos ou de terceiros para a protecao
do crédito.
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4.2 Dos Dados coletados neste Laboratério D) //\ 4 A\

4.2.1 Quanto aos seus colaboradores

O Laboratodrio coleta, fornece, armazena e utiliza os seguintes dados pessoais de seus
colaboradores e prestadores de servicos:

e Dados de identificacdo: imagem, voz (as ligacGes telefonicas sdo gravadas), nome
completo, data de nascimento, estado civil, sexo, naturalidade, nacionalidade, RG, CPF,
CNS, CTPS, PIS, CNH, assinatura, e-mail, telefone, endereco completo, certificado de
reservista, certiddo de casamento/nascimento, escolaridade, nimero carteirinha do
plano saude, atestado de saude ocupacional, nimero carteirinha do plano odontoldgico,
imagem do circuito interno de cadmeras, contato em ferramentas de comunicacao;

e Dados de perfil: avaliacdo de desempenho de colaboradores, teste psicolégico de
candidatos, perfil profissional, perfilacadémico, perfil em redes sociais;

e Dados sensiveis: biometria da digital, raca, sindicato;

e Dados sensiveis sobre saude: informacdes sobre saude, informacGes odontoldgicas,
medicamentos comprados nas farmadacias conveniadas, resultados de exames
(admissional, peridédico e demissional), atestados médicos, solicitacdes de exames, nomes
de quem faz uso do beneficio de atendimento psicoldgico (sem detalhamentos das
consultas), deficiéncia, invalidez, caderneta de vacinacdo, informacdes sobre
afastamentos e licencgas, informacdes sobre acidentes de trabalho;

e Dados de navegacdo: usuario e senha de acesso (de sistemas de gestdo utilizados
internamente), postagens em nossas midias sociais, endereco IP, geolocalizagao;

e Dados tributarios, fiscais, trabalhistas, contabeis e financeiros: dados bancarios (banco,
agéncia, n2 conta) para vinculo de conta saldrio, informe de rendimentos, recibos de
pagamentos, férias, 139, rescisdo.
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4.2.2 Dados coletados de pacientes/clientes F F? //ﬁ\ @\
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O Laboratdrio tem a responsabilidade de coletar, armazenar e
utilizar o minimo de dados necessarios para a prestacdo do
servico com zelo. De acordo com o artigo 100 da RDC 786/2023,
os dados que o laboratério deve colher para o cadastro dos
pacientes/clientes s3o:

° Numero de registro de identificacdo do paciente (CPF OU RG); Nome completo
do paciente; Nome social, quando aplicdvel; Data de nascimento; Sexo bioldgico; Nome
da m3e; Telefone e/ou endereco do paciente; e nome e contato do responsavel em
caso de menor de idade ou de incapaz.

No que tange ao cadastro de solicitacdo de exames, o artigo 102 da RDC estabelece que
sdo obrigatdrios os seguintes dados pessoais:

° Nome do solicitante; data e horario do atendimento; horario da coleta do
material; nome e numero do cadastro no CNES da unidade responsavel pela coleta do
material bioldgico; exames solicitados e tipo do material bioldgico; informacdes
adicionais; nome do profissional que executou o cadastro; nome do profissional que
executou a coleta do material biolégico, quando aplicavel; nome do profissional que
validou o recebimento do material biolégico, quando aplicdvel; data prevista para a
entrega do laudo, quando aplicavel; indicacdo de urgéncia, quando aplicével; e
informacgdes adicionais do paciente relevantes para o EAC, como o uso de
medicamentos, vitaminas e condi¢des de saude.

Os dados que devem constar no comprovante de atendimento/protocolo também esta
previsto na RDC 786/2023, no artigo 103, sendo eles:

° Numero de registro; nome do paciente; Data do atendimento; data prevista de
entrega do laudo; Relacdo de exames solicitados; e dados do contato do servico que
executa o EAC.

Ja no artigo 104, a RDC 786/2023 determina quais dados pessoais devem conter na
identificacdo do material biolégico no momento da coleta ou do seu recebimento, que

sdo:

° Nome do paciente; Data de nascimento ou idade; Tipo de material bioldgico; e

data e horario da coleta; A

[

Esta lei também estabelece, no artigo 110, quais dados pessoais devem _—u

constar no transporte do material biolégico: dados dos exames A

solicitados, do material biol6gico coletado, do paciente e do solicitante. o es—gu—

———————
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A depender do atendimento e da prestacdo de servico, = D | J//ﬁ\ /A\\
outros dados pessoais poderdo ser coletados, com relacao E Eﬁ\w Z/ﬁg
ao plano de saude para atendimento de pacientes SUS, o e-

mail, caso o paciente deseje que se envie o laudo de exames

através dessa ferramenta, a CNH, quando envolver exames

toxicoldgicos e nome pai/méae ou responsavel, quando

envolver criangas ou pessoas incapazes.
Outros dados pessoais além desses sé poderdo ser coletados/tratados se houver, de

fato, uma finalidade legitima e uma hipdétese de tratamento que justifique a coleta.
Portanto, deve haver muita cautela na coleta desses outros dados pessoais nao
obrigatorios.

Por fim, no artigo 138 RDC 786/2023, determina quais dados pessoais devem constar
no laudo dos exames:

e nome do Servico que executa EAC responsavel pela analise, com o respectivo numero
do CNES; endereco e telefone de contato do Servico que executa EAC responsavel pela
analise; nome e numero do registro do RT, no respectivo conselho de classe
profissional; nome e nimero do registro no respectivo conselho de classe do
profissional legalmente habilitado que assina o laudo do exame; nome e registro de
identificacdo do paciente; idade ou data de nascimento; data da coleta do material
bioldgico; nome do exame, tipo de material biolégico e método analitico; resultado do
exame e unidade de medicdo; valores de referéncia, limitacdes técnicas da metodologia
e dados para interpretacao; especificacdo da Metodologia Prdpria utilizada, quando
aplicavel; quando for aceito material bioldgico com restricdo, essa condicdo deve
constar no laudo; data de emissao do laudo; e assinatura legalmente valida.

4.3 Da finalidade aplicada na coleta dos dados e qual método de tratamento utilizado
Os dados que sdo fornecidos a este Laboratdrio, seja pelos colaboradores, prestadores
de servicos, ou oriundo dos servicos prestados, so sao utilizados quando a lei permitir
fazé-lo, sendo assim, os dados somente serdo utilizados para as seguintes finalidades:
DADOS DE IDENTIFICACAO

Quando sao coletados para cumprir uma obrigacdo legal ou regulatdria, principalmente

trabalhista e previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencdo Coletiva da
categoria;

$
[
° Método de tratamento: Obrigacdo legal ou regulatdria - artigo 79, =3
inciso Il (para dados pessoais normais) ou artigo 112, inciso Il, alinea "a" —
(para dados pessoais sensiveis).
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- Solicitagdo de documento valido com foto que comprove a { T\ S\ TT/A\
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identificagdo do paciente (com base na RDC 786/2023,

artigo 98); - Criacdo do cadastro do paciente (com base na

RDC 786/2023, artigos 99 e 100); - Criacdo da solicitacdo de

exames (com base na RDC 786/2023, artigos 101 e 102); -

Identificacdo do material biolégico (com base na

RDC 786/2023, artigo 110); - Emissdo de comprovante de atendimento (com base na
RDC 786/2023, artigo 103); - Identificacdo do material biolégico no momento da
coleta ou do seu recebimento (com base na RDC 786/2023, artigo 104); - Emissdo de
laudo de exames (com base na RDC 786/2023, artigo 138); - Emissdo de nota fiscal
(com base na Lei n2 8.846/94); - Retificacdo de laudo de exames (com base na RDC
786/2023, artigo 140); - Notificagdo de compulséria de doengas (com base na
Portaria de Consolidacdo GM/MS n2 4, de 28 de setembro de 2017, e suas
atualiza¢des, e Portaria GM/MS n2 420, de 2 de margo de 2022, e suas atualiza¢des);
- Comunicagdo ao paciente, ao médico ou profissional de saude responsavel pelo
paciente, quando houver necessidade de decisdo imediata (com base na RDC
786/2023, artigo 136, paragrafo Unico); - Contato com paciente ou seu responsavel,
em caso de retificacdo no laudo, ap6s este ja ter sido entregue ou disponibilizado,
informando o fato e registrando o nome contactado e data de tal comunicag¢do (com
base na RDC 786/2023, artigo 140, paragrafo Unico); - Auditorias (quando estiverem
previstas em leis ou demais instrumentos regulamentares); - Armazenamento de
resultados de exames e demais informacdes contendo dados pessoais do paciente —
5 anos (com base na RDC 786/2023, artigo 81); - Destruicado de resultados de exames
e demais informagdes contendo dados pessoais do paciente depois do prazo
estabelecido (com base na RDC 786/2023, artigo 81); - Fiscalizagdo pela Vigilancia
Sanitdria e demais érgaos de fiscalizacao, regulamentagao e controle, como por
exemplo o Conselho Federal de Farmdcia, Procon, (Lei n2 9.782/1999), dentre outros.

[ Método de tratamento: Obrigacao legal ou regulatdria - artigo 79, inciso Il

(para dados pessoais normais) ou artigo 119, inciso Il, alinea "a" (para dados pessoais
sensiveis).

- Exercer suas atividades por consequéncia do contrato de trabalho, prestacdo de
servigo; - Manter registros sobre as atividades desempenhadas em razao do contrato

de trabalho, e realizar o devido acompanhamento, assim como monitorar as a¢ées

de integrantes para garantir a qualidade, ética e seguranca; - Cumprir com as nossas
obrigacdes contratuais, sejam trabalhista, prestacao de servico, contrato de estagio

ou aprendizagem que firmamos com vocé, inclusive apds seu término; - Garantir a
efetiva operacionalizagao e administragao geral dos negdcios da empresa; - Manter,
registros de direitos contratuais ou estatutarios e obriga¢des dos integrantes; - A
Fornecer beneficiosdos quais o integrante demonstrou interesse em aderir; —

- Operacionalizar atividades institucionais do laboratorio Analise Clinica ———
Frota; - A pedido do titular dos dados pessoais; )

—
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—




e Método de tratamento: Execucdo de contrato ou de =N /A\
procedimentos preliminares relacionados ao contrato do E EM‘ ‘\j ‘TE
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados -

artigo 79, inciso V (para dados pessoais normais) e/ou

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em

processo judicial, administrativo ou arbitral - artigo 119,
incisoll,alinea"d" (para dados pessoais sensiveis).

-Agendamento de exames; - Orcamento de exames; - Atendimento domiciliar; -
Contratacdo de ferramenta de disponibilizacdo de laudos online; - Contratacdo de
sistemas, aplicagdes ou servigo de armazenamento em nuvem para armazenar e gerenciar
os dados do laboratério, principalmente os sensiveis; - Compartilhar dados sensiveis para
o desenvolvimento de dispositivos de saude; - Solicitacdo de autorizagdao de exames na
Operadora de Plano de Saude; - Solicitagdao de autoriza¢cdo de exames no SUS; - Envio de
laudos pela internet; - Envio de laudos por e-mail; - Ferramenta de atendimento via
WhatsApp; - Compartilhamento de dados com Operadora de Plano de Saude e SUS das
transacOes financeiras, de faturamento e administrativas resultantes do uso e da
prestacado do servico; - Auditorias (quando nado especificada em lei); - Compartilhamento
do laudo de exames com servi¢os de salide como hospitais, clinicas e consultérios quando
o laboratdrio possui contrato com esses estabelecimentos; - Autorizar outra pessoa que
ndo seja o paciente a buscar seu laudo de exames; - Compartilhar o laudo de exame do
paciente com profissional de saude que solicitou os exames; - Envio de exames para serem
processado no laboratdrio de apoio; - Integracdes diversas de solicitacdo de exames e
resultados; - Utilizacdo pelo paciente de aplicativo para gerenciar seus laudos de exames e
demaisinformacdes de saude, dentre outros.

e Método de tratamento: Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo ou arbitral - artigo 112, inciso Il, alinea "d" (para dados
pessoais sensiveis).

- Manter dados de contato precisos e atualizados (incluindo detalhes de quem contatar
em caso de emergéncia) ou caso de entrar em contato e enviar comunicacdes pertinentes,
em razdo do contrato de trabalho; - Realizar reunides institucionais; - Aplicar san¢des ou
medidas cabiveis caso seja comprovado o descumprimento do contrato de trabalho, de
prestacdo de servico, de estagio ou de aprendizagem e/ou descumprimento de politicas
internas; - Operar e manter um registro de processos disciplinares e de reclamacao, para
garantir uma conduta aceitdvel dentro do local de trabalho;

- Realizar dinamicas e agcdes comemorativas, como aniversarios, dia das maes,

dia dos pais, dentre outras; Envio de notificacdes e mensagens ao paciente A

sobre seus exames; - Cadastro de solicitantes; - Cadastro de responsavel -a

técnico; - Controle de fila de atendimento (quando identificado o paciente); - _-=

Controle de caixa/controle financeiro, dentre outros. ————

Am———

e Método de tratamento: Execugdo de contrato ou de =

procedimentos preliminares relacionados ao contrato do qual seja ————

parte o titular, a pedido do titular dos dados - artigo 72, inciso V __=

(para dados pessoais normais). —_—
—
-_—— O

—
—



- Produzir provas e auxiliar na conducdo de processos = D | J//ﬁ\ /A\\
juridicos, administrativos ou arbitrais, bem como auxiliar no E Eﬁ\w Z/ﬁi
cumprimento de outros requisitos legais

;

e Método de tratamento: Para o exercicio regular de

direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral -

artigo 79, inciso VI (para dados pessoais normais) e/ou

Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em

processo judicial, administrativo ou arbitral - artigo 119,

incisoll,alinea"d" (para dados pessoais sensiveis).

-Responder e defender reivindicagdes legais;
e Método de tratamento: Obrigacado legal ou regulatdria - artigo 79, inciso Il (para dados
pessoais normais) ou artigo 119, inciso I, alinea "a" (para dados pessoais sensiveis.

- Melhorar e aperfeicoar nossas atividades internas; - Para proteger os direitos, a
propriedade e a seguranga da empresa; - Para proteger os direitos e a seguranga pessoal
de seus integrantes; - Apoio e promocao das atividades da empresa e de seus interesses,
desde que estejam de acordo com os direitos citados anteriormente; - Protecdo, em
relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades
fundamentais; - Envio de material marketing, informativos sobre o laboratdrio,
campanhas de conscientizacdo e mensagens de datas comemorativas ao paciente (aqui é
importante ter uma opgdo de opt out); - Captagdo e armazenamento de imagens do
circuito interno de cdmeras, dentre outros.

e Método de tratamento: Legitimo interesse - artigo 72, inciso IX (apenas para dados
pessoais normais).

DADOS DE PERFIL

- Operar e manter um registro do desempenho dos colaboradores e processos
relacionados, para planejar o desenvolvimento de carreira e para fins de planejamento
sucessorio e gestdo da forca de trabalho;

e Método de tratamento: Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados - artigo
79, inciso V (para dados pessoais normais) e/ou Exercicio regular de direitos, inclusive em
contrato e em processo judicial, administrativo ou arbitral - artigo 119, inciso Il, alinea "d"
(para dados pessoais sensiveis).

- Operar agbes de entretenimento e de comemoracdo; - Analisar
informagdes de candidatos e avaliar proximidade do conhecimento
com exigéncia do cargo paraintegrar time da empresa.

$
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) Método de tratamento: Execucdo de contrato ou de A————.

procedimentos preliminares relacionados ao contrato do qual seja ————————
parte o titular, a pedido ]
do titular dos dados - artigo 72, inciso V (para dados pessoais ——
normais). e/
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DADOS SENSIVEIS \ l & i F/ A\
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- Manter e promover a igualdade no local de trabalho; -
Usaremos informacdes sobre sua origem racial ou étnica
por exigéncia do eSocial; - Cumprir obrigacdo disposta em
Acordo ou Convencdo Coletiva da categoria.

e Método de tratamento: Obrigacdo legal ou regulatoria -
artigo 119, inciso Il, alinea "a" (para dados pessoais
sensiveis).

- Para acesso ao prédio em que a empresa esta instalada; - Assinatura do laudo; - Cadastro
de biometria ou foto do paciente; - Coleta de CPF, RG, CNS ou carteira do plano de saude
paraidentificagdo inequivoca do paciente, dentre outros.

° Método de tratamento: Garantia de prevengdo a fraude e a seguranga do titular -

n_.n

artigo 119, incisoll, alinea"g".
DADOS SENSIVEIS SOBRE A SAUDE

- Acesso e manuseio das informacdes do cadastro e solicitacdes de exames por
profissionais de satide envolvidos no processamento dos exames; - Coleta/recebimento
de amostras; - Comunicacdo de limite critico; - Conferéncia automatica de resultados; -
Conferéncia de coleta; - Conferéncia de resultados; - Controle de urgéncias; - Digitacdo de
resultados; - Ferramenta de importacdo e exportacdo de informacdes entre posto de
coleta e matriz; - Impressao de laudos; - Impressdo de etiquetas; - Interfaceamento; -
Manutengdo e gerenciamento do cadastro do paciente; - Manutengao e gerenciamento
da solicitacdo de exames; - Processamento dos exames na area técnica do laboratdrio; -
Rastreabilidade; - Recoleta de materiais; - Transporte de amostras; - Triagem de amostras
(controle de grade, mapa de trabalho);

e Método de tratamento: Tutela da saude - artigo 79, inciso VIl (para dados pessoais
normais) ou artigo 119, inciso ll, alinea "f" (para dados pessoais sensiveis).

- Acessar documentos ou telefone de pacientes ou terceiros quando estes passarem mal
ou estiverem inconscientes no estabelecimento para avisar familiares ou amigos ou
prestar assisténcia;

e Método de tratamento: Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro - artigo 79, inciso VIl (para dados pessoais normais) ou artigo 112, inciso Il, alinea
"e" (para dados pessoais sensiveis).

beneficios; - Cumpriruma obrigacdo legal ou regulatdria.

- Cumprir obrigacdes de seguranca e saude ocupacional; - Operar e .
manter um registro de licencgas (incluindo maternidade, paternidade, ]
adocdo, licenca parental e parental compartilhada) e garantir que o -~
Laboratdrio de Analise Clinica Frota cumpra com os deveres em _-=
relacdo ao direito de licenca; - Usaremos informacGes sobre sua ———_—.
saude fisica ou mental, ou status de incapacidade, para garantir sua =
saude e seguranga nolocal de trabalho e paraavaliarsuaaptiddopara e —s—rau—
o trabalho, para fornecer ajustes adequados no local de trabalho, ™ G
para monitorar e gerenciar a auséncia de doengas e para administrar __=
beneficios; - Cumprir uma obrigacao legal ou regulatéria. ]
—

—
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—




) Método de tratamento: Obrigacao legal ou = N M @\
regulatdria - artigo 119, inciso Il, alinea "a" (para dados (ﬁ\@ L//ﬁ\\
pessoais sensiveis).

- Em hipdtese de fornecimento do plano de saude, plano
odontolégico, convénio com farmacias e demais beneficios,
este deve gerenciar esses beneficios e a utilizacdo dos
mesmos;

° Método de tratamento: Exercicio regular de
direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo ou arbitral - artigo 119, inciso Il, alinea "d"
(paradados pessoais sensiveis).

- Protecdo davida ou daincolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Método de tratamento: Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro - artigo 79, inciso VIl (para dados pessoais normais) ou artigo 119, inciso Il, alinea
"e" (para dados pessoais sensiveis).

DADOS DE NAVEGACAO

- Operar e manter um registro de procedimentos de ponto eletronico e gestdo de
auséncia, para permitir uma gestdo efetiva da forca de trabalho e garantir que os
colaboradores estejam recebendo o saldrio ou outros beneficios a que tém direito; - Para
fins de identificacdo e controle de acesso, a fim de gerir os acessos e movimentacdes em
sistemas; - Promover melhorias na experiéncia de navegacdo e realizar analises
estatisticas; - Registrar interagcdes em redes sociais institucionais; Verificar o cumprimento
dasfungdes com qualidade, ética e seguranca através dos nossos registros.

e Método de tratamento: Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados - artigo
79, inciso V.

- Cadastrar o integrante nos sistemas, plataformas, documentos e aplicacdes de gestdo e
registrar seu acesso;

e Método de tratamento: Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados - artigo
79, inciso V (para dados pessoais normais) e/ou Exercicio regular de direitos, inclusive em
contrato e em processo judicial, administrativo ou arbitral - artigo 112, inciso Il, aline? "d"
(paradados pessoais sensiveis). ]
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DADOS TRIBUTARIOS, FISCAIS, TRABALHISTAS, I N M
FROTA
{M\J

CONTABEIS E FINANCEIROS I\

- Fornecimento de conta saldrio e consequente
recebimento de verbas trabalhistas; - Atender questoes
fiscais, legais e regulatdrias.

° Método de tratamento: Obrigacdo legal ou

regulatéria-artigo 119, incisoll, alinea"a".

5. Direitos dos Titulares dos Dados

Os titulares dos dados tém direitos que a Analise Clinica Frota deve respeitar e cumprir
dentro das nossas melhores capacidades.

A Analise Clinica Frota preocupa-se em garantir a seguranca dos dados, solicitando sempre
a autenticacdo do titular dos dados. Na impossibilidade de identificar o Titular dos dados,
a Andlise Clinica Frota reserva-se o direito de ndo responder a pedidos de exercicio destes
direitos, comunicando esta situacdo ao titular dos dados.

Quando o titular dos dados é menor de idade, os seus direitos podem ser invocados pelos
titulares das responsabilidades parentais da crianca, salvo exce¢des complementadas no
enquadramento legal. A Andlise Clinica Frota garante o exercicio destes direitos das
seguintesformas:

5.1 Direito deinformacao

Uma das manifestagdes praticas do principio da transparéncia é o direito de informacao
atribuido ao titular dos dados, o qual tem o direito a receber da Analise Clinica Frota
(enquanto controlador pelo tratamento) informagdes sobre os termos do tratamento dos
seus dados pessoais.

Apds o momento da coleta dos dados, o Titular tem o direito de apresentar a Analise
Clinica Frota um pedido de informacdo, ocasido em que esta possui o dever de tomar
medidas para, de forma simples, clara, concisa e transparente, fornecer todas as
informacgdes solicitadas ao titular.

Estas informacbes sdo prestadas por escrito, incluindo através de
meios eletronicos, sendo que se o titular dos dados o solicitar, a
informacado pode ser prestada oralmente, desde que a suaidentidade
seja devidamente comprovada.

$
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A Anadlise Clinica Frota (enquanto controlador pelo tratamento) _-I
responde aos pedidos de informacdo apresentados ou informa o ——————
: ; ———————
titular de alguma demora no prazo de resposta, assim como dos ——
respetivos motivos, no prazo de um més, a contar da data darececio T —E———————
do pedido. ee—— ]
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5.2 Direito de acesso E (\ //\ /A\
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Quando a Analise Clinica Frota atuar como o controlador pelo
tratamento de dados, o nosso Responsavel pela Protecdo dos
Dados é responsavel por fornecer aos titulares dos dados acesso
aos seus dados pessoais e informagbes suplementares,
permitindo que os individuos validem a licitude das atividades
de tratamento. Se o titular dos dados o solicitar, sera enviada
uma copia dos seus dados pessoais, preferencialmente (e se
exequivel) em formato eletrdénico.

A Analise Clinica Frota pode recusar o fornecimento da informacao solicitada sempre que,
para o fazer, tenha de revelar Dados Pessoais de outra pessoa ou que a informacao
impacte negativamente os direitos de outra pessoa.

As informacgdes que a Andlise Clinica Frota, na qualidade de controlador pelo tratamento,
deve prestar aos titulares dos dados, a titulo de informacgao:

a) A identidade e os contatos do controlador pelo tratamento e, se for o caso, do seu
representante;

b) Os contatos do encarregado da protecdo de dados, se for o caso;

c) As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como o
fundamento juridico para o tratamento;

d) Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos do controlador pelo
tratamento ou de um terceiro;

e) As categorias dos dados pessoais em questdo;

f) Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais, se os houver;

g) Prazo de conservacdo dos dados pessoais ou, se ndo for possivel, os critérios usados
para fixar esse prazo;

h) A existéncia do direito de solicitar ao controlador pelo tratamento, o acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, e a correcdo ou eliminacao, ou a limitacdo do tratamento
no que diz respeito ao titular dos dados, e do direito de se opor ao tratamento, bem como
dodireito a portabilidade dos dados;

i) Se o tratamento dos dados se basear no consentimento, a existéncia do direito de retirar
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado
com base no consentimento previamente dado;

j) O direito de peticionara uma autoridade de controle;

k) Se a comunicacdo de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacdo legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se
o titular esta obrigado a fornecer esses dados pessoais e as consequéncias de =g
nao fornecer esses dados.

5.3 Direito de corregao

—
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Quando a Andlise Clinica Frota atuar como o controlador pelo —SSEENNNNN
tratamento de dados, esta ira corrigir os dados pessoais do titular se ——
solicitado, quando estes estejam incorretos ou incompletos. I1Sso deve m  —

ser feito sem demora e no prazo maximo de um més.
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5.4 Direito de eliminacdo F (D? /fﬁ\ /A\\
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Quando a Andlise Clinica Frota atuar como controlador pelo

tratamento de dados, ird eliminar os dados pessoais do titular,

se solicitado, desde que ndo existam fundamentos validos para

gue a Analise Clinica Frota continue a usa-los. Ndo é um direito

genérico, pois admitem excegdes, por exemplo, sempre que

esses dados sejam necessarios para a defesa de um direito num

processo judicial.

5.5 Direito a limita¢ao do tratamento

Quando a Analise Clinica Frota atuar como o controlador pelo tratamento de dados, o
titular dos dados pode solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados, por tempo
indeterminado, quando pretender suspender o tratamento, mas conservar os seus dados.
Estasituacdo pode verificar-se quando:

-O titular contesta a exatiddo dos dados, sendo o tratamento limitado durante um periodo
que permita verificar a exatiddao dos mesmos;
-O titularaguardaresposta a um pedido de oposi¢ao ao tratamento.

Quando o tratamento é limitado, os dados pessoais sé serdo novamente tratados se o
titular o consentir, salvo tratamentos especificos contemplados na Lei.

5.6 Direito de oposi¢ao

O Titular dos Dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito.

5.7 Direito a nao ficar sujeito a decis6es individuais exclusivamente automatizadas

O titular dos dados tem o direito de ndo estar sujeito a uma decisdo tomada,
exclusivamente, com base no tratamento automatizado, incluindo a definicao de perfis,
gue produza efeitos na sua esfera juridica ou que afete significativamente de forma similar.

5.8 Direito de peticionar perante a autoridade de controle.

O Titular dos Dados tem o direito de peticionar perante a Autoridade
de Controle competente, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
— “ANPD”, se considerar que o Tratamento realizado aos Dados
Pessoais viola os seus direitos e/ou as leis de protecdo de dados
aplicaveis.

[\
x
-

—
——
—
—
——
—
——
—
—
——
—

—
. —
—




A A \\

B

6. Medidas Técnicas e Organizativas E (\ //\ N
6.1 Treinamento, Consciencializacdo e Comunica¢ao

Todos os Colaboradores receberdo treinamento adequado as
suas funcdes, sobre as disposicdes da lei de protecdo de dados,
especifica para a sua funcdo. Todas as questoes e solicitacbes
sobre a protecdo de dados devem ser remetidas para o
Responsavel pela Protecdo de Dados.

6.2 Inventariacao do Tratamento de Dados Pessoais

A Andlise Clinica Frota mantém um registro das atividades de tratamento dos dados. O
conteudo do inventdrio é estipulado pelas disposigoes legais aplicaveis, nomeadamente a
General Data Protection Regulation (Regulation EU 2016/679 — “GDPR”), na Unido
Europeiaealein?13.709/2018—“LGPD".

O Responsavel pela Protecdao de Dados produz o mapeamento dos dados, em conjunto
com o corpo juridico responsavel pela adequacdo da Analise Clinica Frota, fazendo o
registro dos tratamentos de dados pessoais implementados na Analise Clinica Frota, seja
esta o controlador ou o operador pelo tratamento.

O Responsavel pela Protecdo de Dados é responsavel por garantir a criagdo e atualizacdo
regular dos registros.

Os registros de tratamento de dados encontram-se disponiveis a pedido do controlador
pelo tratamento (quando aplicavel) e da Autoridade de Controle Competente.

6.3 Politicas, Procedimentos e Registros

A Analise Clinica Frota implementou medidas técnicas e organizativas para garantir, e
poder demonstrar a qualquer momento, que o tratamento de dados é realizado de acordo
com as disposi¢des sobre protecdo de dados pessoais, através de politicas, procedimentos
e registros adotados. Todas as medidas sdo revistas e atualizadas, sempre que necessario.

6.4 Avaliacdes de Risco e Impacto sobre a Protecao de Dados
Pessoais

A Andlise Clinica Frota analisou a probabilidade e a gravidade dos
riscos face aos direitos e liberdades do titular dos dados. Os riscos sdo
determinados por referéncia ao tipo de dados, categoria dos titulares,
o0 ambito, contexto e finalidades de tratamento. Sdo tomadas medidas
para mitigar de forma areduzir orisco a nivel aceitdvel as operacdes de
tratamento, se o risco se mantiver elevado para os titulares dos dados,

de modo que se deve consultar a Autoridade Competente antes do __=

iniciodo tratamento desses dados. —_—_—————_—_———
—
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6.5 Incidentes de Seguranca e Violagao de Dados Pessoais E (\ //\ /A\
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Os colaboradores foram devidamente capacitados e estdo
cientes da politica e dos procedimentos que devem ser tomados
para prevencdo de ocorréncia de qualquer Incidente de
Seguranca e Violacdo de Dados Pessoais. Isto como forma de
prevencdo, para garantir e assegurar uma resposta rapida,
efetiva e ordenada quanto forem detectados possiveis
incidentes de seguranca de informacdo que possam ou ndo
envolver dados pessoais.

Estes devem reportar imediatamente, no prazo maximo de 24 horas, ao seu responsavel
ou ao responsavel pela Protecdo de Dados, qualquer possivel incidente para poder
cumprir o procedimento acima descrito.

Quando ocorrer um incidente de seguranca que possa ser considerado ou ndo, uma
Violacdo de Dados Pessoais, o colaborador deve reportar imediatamente no endereco
eletronico ouvidoria@Ilaboratoriofrota.com preenchendo a Comunicacdo Interna do
Incidente de Seguranca.

6.6 Auditorias

A Analise Clinica Frota ira realizar auditorias sobre a protecdo de dados a todas as dreas de
negocio. Os resultados dessas verificagcdes serdo comunicados a Administracdo, devendo
também ser facultados, quando solicitados aos Responsaveis pelo Tratamento (se
aplicavel) e a Autoridade de Controle competente.

7.DaResponsabilidade contidana RDC786/2023
7.1 Responsabilizacdo dos Pacientes pelas informagdes que sdo prestadas

No ato do atendimento na Andlise Clinica Frota, sdo prestadas informacdes pelos
pacientes que se presumem verdadeiras e precisas no momento em que sdo fornecidas e
sdaodeinteiraresponsabilidade dos pacientes.

Qualquer omissao de informacgdes pode afetar negativamente a qualidade dos resultados
dos exames e até mesmo o diagndstico e tratamento adequados. Tanto os pacientes
guanto seus responsaveis devem estar cientes disso e entender aimportancia de fornecer
todos os detalhes relevantes.

O paciente tem ciéncia que foi orientado pela Analise Clinica Frota
sobre o preparo para realizacdo dos exames, assim como, recebeu
instrucdes sobre cuidados apds arealizacao da coleta.

Se aplicavel, o paciente deve assumir a responsabilidade da execucao
dos exames e seus resultados quando houver a recusa do
cumprimento das orientagdes prestadas pelo Laboratdrio Frota.

il
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No momento da coleta do exame, é de obrigagdo do E (\ //\ /A\

paciente conferir as etiquetas de identificacdo dos \M
recipientes onde foram coletadas as amostras bioldgicas.

Em consonancia com a politica de protecao de dados e com as informagdes prestadas aos
pacientes, alguns materiais bioldgicos poderao ser enviados para laboratérios de apoio
para execugdo dos exames. Os dados de acesso aos resultados dos exames sdo de inteira
responsabilidade do paciente/cliente e/ou seu responsavel.

Para entrega de resultados de forma presencial na Analise Clinica Frota, os
pacientes/clientes deverdo apresentar o protocolo de atendimento e/ou o documento de
identificacdo do cliente, de modo que a ndao apresentacao de qualquer destes
documentos, ndo serdo lhe entregues os resultados.

Para exames de Anatomia Patoldgica podera ser necessario complementacao financeira,
em casos de que o contrato do convénio ndo cubra o valor integral para realiza¢do do
exame.

O paciente devera regularizar, exclusivamente e diretamente, com o plano de saude a
qguestao de cobertura total, parcial ou inexisténcia de cobertura com relacdo aos exames a
serem realizados. Sendo exigida diligéncia complementar pelo plano, como pericia prévia
ou qualquer outra exigéncia, o paciente deverd dirimir a situacdo exclusivamente com o
plano de saude, declarando ter ciéncia de que a Analise Clinica Frota ndo estd obrigada a
realizar qualquer exame pendente de liberagao.

O paciente tem ciéncia e foi esclarecido que exames sem cobertura ou sem prévia
autorizacdo pelo plano de saude, somente, serdo realizados mediante desembolso direto
pelo paciente, de acordo com Tabela de Pregos do Laboratério Frota.

O paciente e seus acompanhantes tém o dever de respeitar a lei antifumo, que dispde
sobre a obrigatoriedade de ndo consumir cigarros, charutos ou qualquer outro produto
fumigeno em ambientes coletivos, publicos ou privados, em recintos total, ou
parcialmente fechados.

Em se tratando de criangas, adolescentes ou adultos considerados incapazes, os direitos e
deveres descritos neste documento deverdo ser exercidos e cumpridos pelos seus
respectivos representantes legais.

8. Vigéncia

8.1 Aprovagao

A Politica de Protecdo de Dados é validada pelo Responsavel pela
Protecao de Dados e aprovada pela Administragao.
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8.2 Atualiza¢bes \ l & i T/A\
\ \ N
\_\

De modo a manter a Politica adequada e atualizada, deve ser
efetuada uma revisdo anual da mesma, ou quando ocorram
mudancas significativas no funcionamento do laboratério.

A revisdo deve ser efetuada pelos controladores e operadores, os quais apresentarao
possiveis mudancgas ao encarregado pela protecdo dos dados, o qual ira avaliar e validar
em conjunto com a administracao da Analise Clinica Frota.

Apds a sua revisao, a politica deve ser submetida a analise do Corpo Juridico para
conferéncia dos dados que necessitam ser alterados.

8.3 Comunicagao

A Politica de Protecdo de Dados é transmitida apds a aprovacao, a todos os colaboradores
da Analise Clinica Frota, quando solicitado pelos Clientes e potenciais clientes e outros
qguando for solicitado, devendo sempre estar a disposicao.

8.4 Contatos

Os contatos com os responsaveis pela Anadlise Clinica Frota, podem ser feitos de forma
presencialmente na sede do Laboratdrio Frota, no endereco Rua Santa Cruz, n2 731, Bairro
Centro, Varginha/MG, CEP: 37002-090, ou através do endereco eletrdnico
ouvidoria@laboratoriofrota.com.br.

e Controlador: Andlise Clinica Frota, inscrita no CNPJ sobon217.087.370/0001-00.
e Encarregadodetratamentode dados:

e Thais CarneiroJunqgueira, email:qualidade2 @laboratoriofrota.com, ;

e LilianBernardes, email:coordenacao@|aboratoriofrota.com.br;

e \VanessaFrota, email:vanessa@laboratoriofrota.com.br

9. Monitorizagdo, Responsabilidades e Sangées

Tendo a Analise Clinica Frota definido quais os departamentos que detém, qual a
finalidade do respectivo tratamento, bem como quem tem acesso aos mesmos, qualquer
processamento abusivo dos departamentos ou de um colaborador, ou outras violagdes a
politica de protecdo de dados adotada, serdo legalmente punidos nomeadamente em
termosdaaplicacdodaleilaboral. !

B
E fnc . 2 -a
sta politica deve ser levada muito a sério porque o seu —
incumprimento coloca-o a sie a Analise Clinica Frota em risco. ——
am—————
R . . ——————
Esta politica é tdo importante que o ndo cumprimento de qualquer T T

requisito significa que a Andlise Clinica Frota poderd ser processada ™ G
———

legalmente, o que podera ter impactos sérios na continuidade da sua S E——SE—————
atividade e, que a titulo pessoal, poderd levar a sua demissao.
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Quaisquer duvidas ou preocupacdes sobre qualquer '
assunto desta politica, devera entrar em contato com o ‘
Responsavel pela Protecdo de Dados.

9.1 Conflitos das Leis
Esta Politica destina-se a cumprir as leis e regulamentos no lugar do estabelecimento. No
caso de qualquer conflito entre esta Politica e as leis e regulamentos aplicaveis, estes

ultimos prevalecerao.

10. Registro de Alteragoes

Edicao/ Elaboracao Revisao Aprovacao Alteracoes
Data Efetuadas
01/ Corpo Administracao Administracao Versao
10/2024 | Juridico- Laboratério - Laboratério - Original

Brenda Lara | Thais Carneiro Vanessa David

de Souza Junqueira Frota

Donato
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